09. INSTRUMENTY FINANSOWE, KTORYCH POSIADANIE WIAZE SIE ) )
ZRYZYKIEM UTRATY CALOSCI LUB CZESCI ZAINWESTOWANYCH SRODKOW

Jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych otwartych (JU) - in-
strumenty finansowe niebedqce papierami wartosciowymi, reprezentujqgce
prawa majgtkowe przystugujgce uczestnikom instytucji wspélnego inwesto-
wania. Fundusz otwarty ma obowigzek sprzedania JU kazdemu, kto dokona
na nie wptaty oraz ich odkupu od kazdego uczestnika funduszu, ktéry tego
zazqda. Ryzyko inwestycyjne zwigzane z JU jest Scisle powigzane z typem
funduszu. Fundusze, ktére inwestujqg srodki Klientow w akcje, sq bardziej ry-
zykowne niz - przyktadowo - fundusze inwestujgce w obligacje Skarbu Pan-
stwa. W zwigzku z tym, ryzyka konkretnych funduszy sq analogiczne do ryzyk
aktywdw bazowych, np. akcji, obligacji itd.

Certyfikaty inwestycyjne emitowane przez fundusze inwestycyjne za-
mkniete (Cl) - papiery wartoSciowe na okaziciela, ktére mogq by¢ notowane
na GPW. Jesli Cl sq na niej notowane, podlegajg codziennej wycenie rynkowej
na sesjach gietdowych, aich cena moze podlega¢ podobnym wahaniom, jak
ceny akgji. Cena Cl zalezy od wartosci portfela inwestycyjnego funduszu, kt6-
ry moze sktada¢ sie z réznego rodzaju aktywow. Wyceny Cl dokonuje rowniez
ich emitent z czestotliwoscig okreslong w statucie, nie rzadziej niz raz na 3
miesigce. W przypadku Cl notowanych na GPW, inwestor moze ponosic ryzy-
ko niskiej ptynnosci przy probie ich odsprzedazy na Gietdzie przed terminem
wykupu. Ponosi tez ryzyko utraty czesci zainwestowanych srodkéw w przy-
padku, w ktérym wartosé aktywdw bazowych, w ktére inwestuje fundusz,
spadnie ponizej wartosci poczgtkowe;.

Akcje - papiery warto$ciowe potwierdzajqce, Ze ich posiadacze sq akcjona-
riuszami spotki akcyjnej. Prawami akcjonariusza sq m.in.: prawo do uczest-
nictwa w walnych zgromadzeniach, prawo gtosu, prawo do otrzymania dy-
widendy, prawo poboru nowej emisji, prawo do pozostatego majgtku spotki
w przypadku jej likwidacji po sptaceniu wierzycieli. Ryzyka zwigzane z posia-
daniem akcji to m.in.: pogarszajgce sie wyniki finansowe spoétki, niska kapi-
talizacja spotki i/lub niska ptynnoéé spdtki, pogarszajgce sie perspektywy
danej branzy, okresy dekoniunktury na rynku kapitatowym. Zmiennosc¢ cen
akcji jest uzalezniona w szczegdlnosci od ptynnosci spo6tki oraz liczby akgji
w wolnym obrocie. Nabycie akcji z odroczonym terminem zaptaty generuje
dodatkowe ryzyko braku sptaty zobowigzan w terminie okreslonym przepi-
sami KDPW.

Prawa do akcji (PDA) - instrumenty finansowe umozliwiajgce nabycie akgji
nowej emisji lub ich zbycie nim zostang one wprowadzone do obrotu zorga-
nizowanego. PDA jest automatycznie zamieniane na akcje po ich zarejestro-

waniu w sqdzie i KDPW. Ryzyko posiadania PDA jest analogiczne do ryzyka
posiadania akgji. Dodatkowymi ryzykami sq takze: zazwyczaj wieksza zmien-
nosé ceny, brak rejestracji akcji nowej emisji przez sqd i w konsekwencji otrzy-
manie od emitenta wytgcznie srodkow wptaconych w trakcie subskrypcji we-
dtug ceny emisyjnej akcji.

Prawa poboru (PP) - prawo pierwszehnstwa w nabyciu akcji nowej emi-
sji przez dotychczasowych akcjonariuszy spétki. PP jako papier wartoscio-
wy moze by¢ przedmiotem obrotu na gietdzie, tym samym posiadanie PP nie
jest jednoznaczne z koniecznoscig obejmowania akcji nowej emisji. Z kolei in-
westorzy, ktérzy nie byli akcjonariuszami spotki majg mozliwos¢ zakupu PP,
a nastepnie wykorzystania ich w celu subskrypcji akcji. Ryzyko posiadania PP
jest analogiczne do ryzyka posiadania PDA. Dodatkowe ryzyko to m.in. ko-
niecznos¢ optacenia zapisu w écisle okreslonym terminie.

W przypadku, gdy akcjonariusz nie dokona zbycia PP oraz nie skorzysta z pra-
wa do subskrypcji akcji nowej emisji, utraci wartosé posiadanych PP.

Obligacja - papier dtuzny, w ktérym emitent stwierdza, ze jest dtuznikiem
nabywecy obligacji i zobowigzuje sie wobec niego do spetnienia okreslone-
go Swiadczenia. Obligacje nie dajqg ich posiadaczowi zadnych dodatkowych
uprawnien wzgledem emitenta. Ryzyko posiadania obligacji jest zwigzane
m.in. z: niewyptacalnosciq emitentéw, inflacjq przewyzszajgcg dochéd z obli-
gagji, wzrostem stép procentowych w przypadku obligacji o statym oprocen-
towaniu, ograniczong ptynnosciq niektérych obligacji. Zmiennosé cen obliga-
cji zalezy w szczegdlnosci od ptynnosci obligacji oraz wahan poziomu stop
procentowych. Nabycie obligacji z odroczonym terminem zaptaty generuje
dodatkowe ryzyko braku sptaty zobowigzan w terminie okreslonym przepi-
sami KDPW.

Produkty strukturyzowane (PS) - instrumenty finansowe, ktérych cena uza-
lezniona jest od okreslonego wskaznika rynkowego np. kursu akcji, koszyka
akgeji, wartosci indekséw gietdowych, kurséw walut. Emitent PS zobowiqzu-
je sie, ze wyptaci nabywcy wyliczong wedtug okreslonego wzoru kwote rozli-
czenia w ustalonym terminie. Produkty te mogq by¢ objete ochrong kapitatu.
Z PS zwigzane sq m.in. ryzyka: niewyptacalnosci emitenta, niskiej ptynnosci.
Zmiennos$é cen jest zazwyczaj mniejsza od zmiennosci cen akgji i zalezy od
konstrukeji produktu.

10. INSTRUMENTY, I_(T()RYCH POSIADANIE )NIA,iE SIE ZRYZYKIEM PONIESIENIA
STRAT PRZEWYZSZAJACYCH WARTOSC ZAINWESTOWANYCH SRODKOW

Kontrakt terminowy (KT) - instrument finansowy stanowiqcy rodzaj umowy
miedzy stronami, z ktérej jedna zobowiqzuje sie do kupna, a druga do sprze-
dazy umoéwionej ilosci standaryzowanego aktywa bazowego w $cisle okre-
Slonym terminie i cenie. Instrumentami bazowymi dla KT sg m.in. indeksy
gietdowe i waluty. Z istotqg KT jest zwigzana koniecznosé wnoszenia depozy-
tu zabezpieczajgcego, bedqcego utamkiem wartosci KT. W efekcie, niewielka
zmiana ceny instrumentu bazowego skutkuje proporcjonalnie wiekszqg zmia-
ng depozytu. Im wieksza dzwignia finansowa, tym ryzyko strat jest wyzsze.
Z KT zwigzane sq istotne ryzyka, m.in. - znacznej zmiennosci ceny.

Jednostka indeksowa (JI, MiniWiG20) - instrument finansowy, ktéry od-
zwierciedla zachowanie indeksu bazowego WIG20. Nabywca JI ptaci jej wy-
stawcy cene jednostki, a wystawca wnosi depozyt zabezpieczajqcy. Rozlicze-
nie zobowigzan pomiedzy stronami nastepuje w postaci pienieznej.

Z JI zwigzane sg m. in. ryzyka: wykonania jednostki w niedogodnym dla wy-
stawcy terminie, zmiennosci ceny skorelowane ze zmiennosciq instrumentu
bazowego.

Opcja - instrument finansowy, uprawniajgcy nabywce do kupna (opcja kup-
na) lub zbycia (opcja sprzedazy) okreslonego aktywa bazowego w wyzna-
czonym terminie i po okreslonej cenie, naktadajgcy na wystawce obowig-
zek zawarcia przedmiotowej transakcji, jezeli posiadacz opcji zdecyduje sie
wykonaé swoje uprawnienie. Za swoje prawo nabywca opgji ptaci wystawcy
okreslong cene - zwang premiq. Rozliczenie zobowigzan pomiedzy strona-
mi nastepuje w postaci pienieznej. Z opcjg zwigzane sq istotne ryzyka, m.in.:
znacznej zmiennosci cen i niskiej ptynnosci.

Klient inwestujgc w instrumenty pochodne (z wytgczeniem nabywcéw opcji
i jednostek indeksowych) zobowigzany jest do utrzymywania depozytu za-
bezpieczajgcego w wysokosci i na zasadach okreslonych regulacjami KDPW
oraz Biura.

11. JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

T

BANK BPH: Centrum obstugi Klientéw Indywidualnych, tel. 801 889 889 lub
58 300 75 00 (koszt wedtug taryfy operatora), email: KontaktBPH@ge.com,
adres korespondencyjny: Bank BPH SA, ul. ptk. Jana Patubickiego 2, 80-175 Gdansk.

Wrzesien 2016 .

BIURO MAKLERSKIE: Obstuga zlecen i dyspozycji 801 377 933 lub
+48 58 308 56 09 lub +48 58 308 56 11 (koszt wedtug taryfy operatoral,
oferta Biura, obligacje, fundusze inwestycyjne zamknigte 801 130 001 lub
+48 58 308 56 10 (koszt wedtug taryfy operatora), email: bm@bph.pl
lub formularz kontaktowy na www.bm.bph.pl, adres: Biuro Maklerskie Banku
BPH SA, ul. prof. Michata Zyczkowskiego 16, 31-864 Krakdow.

PRODUKTY INWESTYCYJNE

W BANKU BPH

Wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom naszych Klientéw, w niniejszym dokumencie
prezentujemy wszelkie, niezbedne i wymagane prawem informacje dotyczqce ustug
maklerskich - ze szczegbélnym uwzglednieniem zapiséw Rozporzgdzenia Ministra
Finanséw z dnia 24 wrzesnia 2012 r. w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm
inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami

finansowymi, oraz bankéw powierniczych (Poz. 1078).

< 7 01. DYREKTYWA MIFID W BANKU BPH

N

Dyrektywa MIFID to szereg aktéw prawnych UE, implementowanych do
prawa polskiego, ktére sq stosowane przez Bank BPH i Biuro Maklerskie
Banku BPH. Jednym z zatozen tych przepiséw jest poznanie profilu Klienta

Korzysci Dla Klientow:

OCHRONA - jezeli Klient bedzie chciat zawrze¢ transakcje dla niego nieodpo-
wiednig, zostanie o tym ostrzezony przez Doradce.

SWIADOMOSC DECYZJI INWESTYCYJNYCH - jedli Klient podpisze umowe
o Swiadczenie ustug maklerskich, a produkt inwestycyjny nie jest dla niego
odpowiedni, moze zada¢ dodatkowe pytania i Swiadomie zdecydowac, czy
produkt nabyé, czy nie.

i jego doswiadczenia w zakresie produktéw inwestycyjnych oraz ocena, ktére
z oferowanych przez Bank / Biuro produktéw sq dla Klienta odpowiednie.

W CELU REALIZACJI GLOWNEGO POSTULATU MIFID, TO JEST OCHRONY
INTERESOW KLIENTOW, BANK STOSUJE NASTEPUJACE ZASADY:
> kategoryzacja Klientéw i zapewnienie odpowiedniego
poziomu ochrony do przyznanej kategorii,
> ocena odpowiedniosci,
> rzetelne poinformowanie o instrumentach
finansowych i ryzyku inwestycyjnym,
> zarzqdzanie konfliktami intereséw oraz regulacje w sprawie tzw. zachet,
> wprowadzenie szczegbétowych zasad rozpatrywania skarg Klientow.

02. KLASYFIKACJA | KATEGORIE KLIENTOW W BANKU BPH

Zgodnie z wymogami MiFID, Bank / Biuro wyrdzniajg trzy kategorie
Klientéw: Klienci Detaliczni, Klienci Profesjonalni i Uprawnieni Kontrahenci.
Poszczegolne kategorie Klientow rozniq sie od siebie poziomem ochrony

oraz zakresem informacji, ktéry Bank / Biuro przekazujq Klientowi. Klient ma
zawsze prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zmiane kategorii - przy czym musi
spetniac kryteria wymagane do takiej zmiany.
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KLIENT DETALICZNY

Do tej grupy zaliczamy osoby fizyczne i nie-
ktére przedsiebiorstwa. Klientowi Detaliczne-
mu przystuguje najwyzszy poziom ochrony.
W jej ramach Bank/Biuro oceniajg odpo-
wiednio$¢ instrumentéw finansowych/ ustug
maklerskich ze wzgledu na wiedze i doswiad-
czenie Klienta, doktadnie informujq o kosz-
tach i optatach zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug maklerskich oraz rzetelnie i wyczerpu-
jaco informujg o oferowanych instrumentach
finansowych i ryzyku z nimi zwigzanymi.

.

F\/

J

KLIENT PROFESJONALNY

F\/

Klient Profesjonalny to podmiot, ktéry ze

wzgledu na posiadang wiedze i doswiadcze-

nie ma kompetencje do oceny ryzyka oraz

skutkow podejmowanych decyzji inwestycyj-

nych i spetnia 2 z 3 ponizszych kryteriow:

> suma bilansowa przedsiebiorcy wynosi
min. 20 min EUR wyrazone w PLN,

> roczna warto$é przychoddw przedsiebiorcy
wynosi min. 40 min EUR wyrazone w PLN,
> kapitat wtasny lub fundusz wtasny przed-

siebiorcy wynosi min. 2 min EUR wyrazone
w PLN.

&

J

&

C N
UPRAWNIONY KONTRAHENT
— e

Podgrupa Klientéw Profesjonalnych, ktérzy
dziatajg w sektorze finansowym i co do kto-
rych zaktada sie, iz posiadajg doswiadczenie
pozwalajgce im na podejmowanie decyzji in-
westycyjnych. Ta kategoria Klientéw korzysta
z najnizszego poziomu ochrony.

J

W trosce o zapewnienie najwyzszego poziomu ochrony i standardu swiadczonych ustug, Bank / Biuro zdecydowaty sie kwalifikowa¢ wszystkich swoich
Klientoéw jako Klientow Detalicznych, bez wzgledu na przestanki kategoryzacji okreslone w Ustawie.

5\2 03. 0OCENA ODPOWIEDNIOSCI

Bank / Biuro zwracajq sie do Klienta lub Potencjalnego Klienta przed zawar-
ciem umowy o Swiadczenie ustugi maklerskiej o przedstawienie podstawo-
wych informacji dotyczqgcych poziomu wiedzy o inwestowaniu w instrumenty
finansowe oraz doswiadczenia inwestycyjnego. Informacje te sq niezbedne
do dokonania oceny, czy instrument finansowy bedqgcy przedmiotem ofero-
wanej ustugi maklerskiej lub ustuga maklerska, ktéra ma by¢ Swiadczona na
podstawie zawartej umowy, sq dla niego odpowiednie.

Pozyskiwane informacje dotycza:
> rodzajow ustug maklerskich,
> transakgji i instrumentdw finansowych, ktére sq znane Klientowi,

> charakteru, wielko$ci i czestotliwoéci transakgji
instrumentami finansowymi dokonywanych przez
Klienta oraz okresu, w ktérym byty dokonywane,

> poziomu wyksztatcenia,

> wykonywanego obecnie lub poprzednio zawodu.

Biuro Maklerskie

Bank BPH Po prostu fair

grupa GE Capital



[ hie

i) 04. POLITYKA WYKONYWANIA ZLECEN

Biuro jest zobowigzane do uczciwego i profesjonalnego dziatania w najle-
piej pojetym interesie Klientow. Zlecenia Klientow wykonuje sie niezwtocznie,
nalezycie i uczciwie. Biuro wykonujgc zlecenia Klientéw podejmuje wszelkie
dziatania w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla swoich Klien-
téw, uwzgledniajgc:
> cene instrumentu finansowego na danym rynku,
> koszty ponoszone przez Klienta, zwigzane z wykonaniem zlecenia,
> spodziewany czas i prawdopodobieristwo wykonania zlecenia

i rozliczenia transakgji,
> wielko$¢ zlecenia, jego charakter lub inne aspekty majqce istotny

wptyw na wykonanie zlecenia.

Biuro przy wykonywaniu zlecen podejmuje dziatania majgce na celu osig-
gniecie mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta przy realizacji zlecenia, co
oznacza wykorzystanie odpowiednich procedur i rozwigzan w celu ochrony
najlepiej pojetego interesu Klienta; nie oznacza to jednak zobowigzania Biura

do wykonywania zlecen we wszystkich dostepnych miejscach realizacji zle-
cen. Polityke wykonywania zlecen stosuje sie do dyspozycji sktadanych przez
Klientéw Detalicznych i Profesjonalnych.

SZCZEGOLOWE OKRESLENIE PRZEZ KLIENTA WARUNKOW, NA JAKICH
NASTAPIC MA WYKONANIE LUB PRZEKAZANIE ZLECENIA, MOZE
UNIEMOZLIWIC BIURU PODJECIE DZIALAN W CELU UZYSKANIA MOZLIWIE
NAJLEPSZYCH WYNIKOW DLA KLIENTA W ZAKRESIE WYZNACZONYM
TYMI SZCZEGOLOWYMI WARUNKAMI.

Miejsce wykonywania zlecen

Biuro wykonuje zlecenia Klientéw na ponizszych rynkach:

> gietdowy rynek regulowany - Gietda Papieréw Wartosciowych SA
w Warszawie (GPW),

> alternatywny system obrotu - NewConnect - rynek prowadzony przez
GPW (ASO).

05. POLITYKA DZIALANIAW NAJLEPIEJ POJETYM INTERESIE KLIENTA

Biuro w zwigzku ze $Swiadczeniem ustug w zakresie przyjmowania i przeka-
zywania zlecen, stosuje odpowiednie procedury i rozwigzania w celu ochro-
ny najlepiej pojetego interesu Klienta. Biuro przyjmuje i przekazuje zlecenia
Klientéw niezwtocznie, nalezycie i uczciwie.

BIURO PRZYJMUJE | PRZEKAZUJE ZLECENIA ZGODNIE Z WARUNKAMI
ZLECENIA OKRESLONYMI PRZEZ KLIENTA.

Biuro przy przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen Klientow dotyczgcych jed-
nostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych podejmuje wszelkie dzia-
tania w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikdéw dla swoich Klientéw,
uwzgledniajqc:
> cene instrumentu finansowego na danym rynku,
> koszty ponoszone przez Klienta, zwigzane z wykonaniem zlecenia,
> spodziewany czas i prawdopodobieristwo wykonania zlecenia

i rozliczenia transakgji,

Blug,_ 06.ZACHETY

> wielko$¢ zlecenia, jego charakter lub inne aspekty majqgce istotny wptyw
na wykonanie zlecenia.

Biuro przekazuje zlecenia Klientéw do nastepujgcych miejsc wykonania:

> Agent Transferowy wtasciwy dla Aviva Investors Poland Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych SA;

> Agent Transferowy wtasciwy dla BPH Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych SA;

> Agent Transferowy wtasciwy dla Franklin Templeton Investment Funds;

> Agent Transferowy wtasciwy dla Opera Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych SA (do 30 wrzesnia 2016 roku);

> Emitenci instrumentéw finansowych lub podmioty wyznaczone do
wykonywania zlecen w zwigzku z ofertami tych emitentow, w zakresie
instrumentéw finansowych danego emitenta, w oferowaniu ktérych
posredniczy Biuro.

Informacja na temat optat / prowizji pobieranych przez Bank / Biuro w pro-
cesie $wiadczenia ustug inwestycyjnych jest przekazywana Klientom przed
podpisaniem stosownych uméw / zawarciem transakcji w formie Taryfy
Optat i Prowizji Banku BPH SA dla Klientow Indywidualnych oraz Taryfy Optat
i Prowizji Biura. Bank / Biuro oraz osoby powigzane z Bankiem / Biurem (w tym

pracownicy) - przyjmujq i przekazujq prowizje oraz $wiadczenia zgodnie z In-
strukcjg Stuzbowq przyjmowania i przekazywania opftat, prowizji i Swiadczen
niepienieznych w Banku BPH SA Klientowi przystuguje prawo do wniosko-
wania o informacje szczegdtowq dotyczgcg otrzymywanych przez Bank /
Biuro optat.

Informacja ogdlna dotyczqca wysokosci optat i prowizji pobieranych przez Biuro Maklerskie Banku BPH od funduszy
inwestycyjnych otwartych (stawki okreslone w tabeli obowigzujg w 2016 roku):

W RAMACH GRUPY KAPITALOWEJ BANKU BPH SPOZA GRUPY KAPITALOWEJ BANKU BPH
Procent Procent optaty Procent optaty
optaty za za odkupienie Procent optaty Pr::?]r;tbozt:ty za odkupienie Procent optaty
Gruna fundusz nabycie otrzymywany przez zalezny od aktywow otrzvm )\/Nun otrzymywany przez zalezny od aktywow
P y otrzymywany Bank/Biuro od TFI otrzymywany przez rziz gunk/y Bank/Biuro od TFI otrzymywany przez
przez Bank/ | (pobierany w przypadku Bank/Biuro od TFI giuro od TFI (pobierany w przypadku Bank/Biuro od TFI
Biuro od TFI produktow tqczonych) produktow tgczonych)
Min Max Min Max Min Max Min Max
Fundusze akcji polskich 100% 0% 25% 50% 80% 100% 0% 25% 50% 80%
:(‘]‘;‘fq”:fc‘:r‘:;‘iﬁ 100% 0% 25% 50% 80% 100% 0% 25% 2% 80%
Fundusze obligacyjne 100% 0% 25% 50% 80% 100% 0% 25% 21% 80%
f;:fg“;iia':“'ez"e 100% - - 50% 60% 100% - - 50% 60%
;“Z':g;':je stabilnego 100% 0% 25% 50% 80% 100% 0% 25% 50% 80%
Fundusze
zréwnowazone 100% 0% 25% 50% 80% 100% 0% 25% 27% 80%
i aktywnej alokacji
Pozostate fundusze 100% 0% 25% 50% 80% 100% 0% 25% 50% 80%

. 07.ZARZADZANIE KONFLIKTAMI INTERESOW

Konflikt interesow to okolicznosci mogqce doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Banku / Biura i / lub osoby powigzanej z Ban-
kiem / Biurem a obowigzkiem dziatania przez Bank / Biuro w sposob rzetelny,
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, a takze okolicznosci mo-
gqce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klien-
tow Banku / Biura. Bank / Biuro zidentyfikowat okolicznosci powodujgce po-
wstawanie konfliktu intereséw i wprowadzit zasady zarzgdzania nimi.

Przed zawarciem z Klientem umowy Bank / Biuro informuje o ewentualnych
konfliktach intereséw, na skutek ktorych moze dojs¢ do naruszenia interesu
Klienta. Zawarcie umowy o Swiadczenie danej ustugi maklerskiej moze

nastgpi¢ wytqcznie wowczas, gdy Klient potwierdzi pisemnie otrzymanie
informacji o istnieniu konfliktu intereséw oraz ztozy pisemne o$wiadczenie,
ze wyraza zgode na Swiadczenie mu danej ustugi maklerskiej. W przypadku
powstania konfliktu intereséw w trakcie trwania umowy o Swiadczenie
danej ustugi maklerskiej, Bank / Biuro informuje o tym niezwtocznie Klienta
oraz powstrzymuje sie od Swiadczenia danej ustugi do czasu otrzymania
pisemnego oswiadczenia od Klienta o wyrazeniu zgody na kontynuacje
Swiadczenia ustugi - lub o rozwigzaniu umowy. Klientowi przystuguje prawo
do wnioskowania o informacje szczegdtowq dotyczgcq zasad postepowania
Banku / Biura w przypadku powstania konfliktu intereséw.

Bank/Biuro Maklerskie informujq Klienta, ze mogg otrzymywaé od towa-
rzystw funduszy inwestycyjnych Swiadczenia niepieniezne, takie jak np. szko-
lenia dla pracownikéw, materiaty szkoleniowe i marketingowe oraz systemy
informatyczne, ktére majg na celu zapewnienie profesjonalnej obstugi Klien-
ta w zakresie dystrybucji jednostek lub tytutéw uczestnictwa. Jako zache-
ty nie nalezy traktowaé drobnych prezentéw i gestéw grzecznosciowych

o wartosci nieprzekraczajgcej 200 PLN (jeZeli obdarowany jest osobg
fizyczng) lub 300 PLN (jezeli obdarowany jest pracownikiem przedsiebiorcy),
pod warunkiem, ze przyjecie prezentu jest zgodne z zasadami opisanymi
w Procedurze w sprawie przyjmowania i wreczania prezentdéw przez pracow-
nikow Banku BPH S.A.
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Nazwa firmy inwestycyjnej

Biuro Maklerskie Banku BPH SA

Jezyk wykorzystywany

w komunikacji z Biurem

Jezyk polski, w ktérym sporzqdzane bedg dokumenty i przekazywane informacje.

Sposoby komunikowania

sie i przekazywania
zlecen do Biura:

> osobiscie w Oddziatach Banku BPH (z wytqczeniem dyspozycji do zlecen z rachunku inwestycyjnegol,

> telefonicznie pod numerem 801 377 933 lub +48 58 308 56 09,

> zwykorzystaniem bankowosci internetowej na platformie Banku BPH,

> za posrednictwem faksu pod numerem +48 12 682 64 53 (tylko komunikacja z Biurem z wytgczeniem przekazywania zlecen).

Oswiadczenie o posiadaniu
zezwolenia na dziatalnos¢

maklerskq

Biuro posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego
nr KPWiG-4021-2/2001 z dnia 14 lutego 2001 .

Informacje dotyczqgce

systemow gwarantujgcych

bezpieczenstwo

aktywow Klientoéw oraz

skrécony opis dziatan
podejmowanych przez

Biuro w celu zapewnienia
ochrony takich aktywow

Bezpieczenstwo aktywow Klientow gwarantowane jest przez obowigzkowy system rekompensat, utworzony przez Krajowy
Depozyt Papieréw Wartosciowych SA w Warszawie (dalej: KDPW, www.kdpw.pl) w celu gromadzenia $rodkow na wyptaty
rekompensat inwestorom. Celem systemu jest zagwarantowanie inwestorom zwrotu catosci lub czesci utraconych aktywow
zgromadzonych przez nich w domach maklerskich w zwigzku z ustugami $wiadczonymi na ich rzecz, w przypadku ogtoszenia
upadtosci domu maklerskiego lub zaistnienia innego stanu faktycznego powodujgcego, ze dom maklerski nie jest w stanie
wykonac cigzqcych na nim zobowigzan wynikajgcych z roszczen inwestoréw i nie jest mozliwe ich wykonanie w najblizszym
czasie. System zabezpiecza wyptate 100% srodkow inwestoréw do wysokosci réwnowartosci 3 000 EUR w PLN (wedtug
kursu na dzien upadtosci domu maklerskiego) oraz 90% nadwyzki ponad te kwote, z tym, ze gérna granica srodkéw objetych
systemem wynosi 22 000 EUR. Kwoty powyzsze okreslajg maksymalng wysokosé roszczen Klienta niezaleznie od tego, w jakiej
wysokosci i na ilu rachunkach posiadat srodki, lub z ilu wierzytelnosci przystugujg mu naleznoéci w danym domu maklerskim.
Biuro jest uczestnikiem obowigzkowego systemu rekompensat.

Zakres i szczegotowe

zasady ustug maklerskich
Swiadczonych przez Biuro

Przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia i zbycia instrumentéw finansowych, wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych na rachunek zleceniodawcy (w tym w obrocie pierwotnym lub pierwszej ofercie publicznej),
przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych w tym prowadzenie rachunkéw papieréw wartosciowych oraz
rachunkéw pienieznych stuzqcych do ich obstugi. Szczegdtowe zasady Swiadczenia ustug okreslajg odpowiednie regulaminy
Biura, dostepne na stronie www.bm.bph.pl oraz w Oddziatach Banku BPH.

Podstawowe zasady

wnoszenia i zatatwiania

skarg

Skargi dotyczqce swiadczenia ustug przez Biuro mogq by¢ sktadane:
> ustnie:
a. w formie telefonicznej na numer 801 377 933 lub +48 58 308 56 09 lub +48 58 308 56 11,
b. osobiscie do protokotu w Oddziatach,
> pisemnie:
a. przesytkq pocztowq na adres korespondencyjny Biura Maklerskiego Banku BPH S.A.: 31-864 Krakow,
ul. prof. M. Zyczkowskiego 16,
b. osobiscie w Oddziatach,
> pocztq elektroniczng na adres bm@bph.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej Biura,
lub poprzez poczte wewnetrzng dla Klientow korzystajgcych z Systemu Bankowosci  Internetowej.

Skarga Klienta rozpatrywana jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku,
gdy rozpatrzenie skargi nie bedzie mozliwe w ww. terminie z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Biuro poinformuje o tym Klienta,
wskazujgc jednoczesnie ostateczny termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
skargi. Odpowiedz na skarge Klienta Biuro udziela w formie papierowej (przesytkg pocztowq) lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji lub pocztq elektroniczng, z zastrzezeniem, ze Biuro udzieli odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng
wytgcznie na wniosek Klienta. Tryb i forme rozpatrywania skarg w zakresie poszczegélnych ustug swiadczonych przez Bank
/ Biuro oraz udzielania odpowiedzi okreslajg poszczegdlne regulaminy i umowy w zakresie $wiadczonych ustug. Klientowi
przystuguje prawo pisemnego odwotania sie od decyzji Banku / Biura do Rzecznika Klientéw Banku BPH. Szczegbtowe
informacje dostepne sq na stronie www.bph.pl i stronie internetowej Biura: www.bm.bph.pl.

Zakres, czestotliwosé

i terminy przekazywania

Klientom informacji

dotyczqcych swiadczenia
przez Biuro ustug maklerskich

Biuro sporzqdza i przekazuje Klientom informacje dotyczqce wykonania zlecenia niezwtocznie po wykonaniu zlecenia, nie
pdzniej niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym zlecenie zostato wykonane, natomiast informacje za-
wierajqgce zestawienie przechowywanych lub rejestrowanych aktywéw - raz w roku, wg stanu na koniec roku kalendarzowego.

Informacje dotyczqce

prowadzonych rachunkow

pienieznych

Srodki pieniezne Klientéw deponowane sq odrebnie od érodkéw pienieznych Biura na rachunkach bankowych prowadzonych
przez Bank BPH SA.



